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Innledning

Seniorene Omsorg er et nytt fagomrade i Seniorene, etablert for & mgte behovet for praktisk
hjelp og omsorgstjenester i og rundt hjemmet. Malet er a gjgre hverdagen enklere, tryggere
og mer sosial for personer som gnsker stgtte — utfgrt av erfarne, palitelige og varme
seniorer. Dette omradet skal utvikles som en egen fagavdeling i tett samarbeid med
administrasjonen i Seniorene AS.

Formal

Seniorene Omsorg skal tilby hjelp og stgtte i hjemmet - med fokus pa trygghet, mestring og
trivsel. Tjenestene skal vaere ufaglaerte, men veere trygge, omsorgsfulle og godt koordinert.
Fagomrade skal gi meningsfulle oppdrag til erfarne seniorer med omsorgskompetanse.

Tjenesteomrader
e Kuvalitetsbesgk med fokus pa Fysisk og kognitiv trening
o Fglgetjenester (lege, butikk, tur, frisgr)
e Samtale og sosial kontakt

e Aktivisering av lettere demente til Aktivisering for mennesker som er lettere
rammet av demenssykdom.
¢ Enkle maltidstjenester

e Avlastning for pargrende
o Tilrettelegging ved overgang til ny livssituasjon

Organisering

Rolle Ansvar
Fagansvarlig (Hilde) Faglig ansvarlig for Seniorene Omsorg.
Avdelingsledere Lokal koordinering, kontaktperson for

ansatte og kunder
Ansatte i avdelinger Utfgrer praktisk og sosial bistand

Administrasjonen (Gudrun & Jan Erik) Strategi, markedsfgring, driftssystem og
kvalitetssikring
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Opplaring og kursing
Alle som skal jobbe i Seniorene Omsorg ma gjennomfgre en enkel, men strukturert
oppleering.

e Gjennomfgre 2 videooppleeringer
o Forberedelse
o Gjennomfgring av besgket
e Gjgre seg kjent med kursplanen for fysisk og kognitiv trening
e Presisering av taushetserkleeringen
e Delta pad médnedlig teamsmgter med fagansvarlig
e Ta kontakt med fagansvarlig, avdelingsleder eller administrasjonen ved spesielle
behov.

Praktisk forberedelse
e Innkjgp av notatbok/besgksbok/statusbok som skal ligge hos bruker og oppdateres
etter besgk
¢ Gjennomfgre «Bli kjent» mgte med fast agenda - se vedlegg
e Skrive ut Treningsplan for fysisk og kognitiv trening og gjgre seg kjent med den.

Tripletex

e Dere fgrer timer pd vanlig mate i Tripletex, men velger aktiviteten Omsorg

e Bli kjent mgte: Fgres pa prosjekt 19000 - dette er et internt prosjekt som ikke blir
viderefakturert kunden

e Notatbok/statusbok: Fgres som utlegg pa prosjekt 19000

Markedsforing

Malet er a synliggjgre Seniorene Omsorg som et unikt, trygt og varmt tilbud. Malet ma vaere
at vi kan tilby denne typen tjenester ved alle vare avdelinger. Hovedmarkedsfgringen gjgres
av Hilde og Gudrun, men vi oppfordrer ansatte til 4 ta del i markedsfgringen. Dette for a gke
tilgangen pa jobber og dermed kunne tilby denne typen jobber til de som gnsker det.

Fokus rettes mot pargrende, eldre, helsepersonell og kommunale samarbeidspartnere.

Kanaler:

- Nettside og sosiale medier

- Nyhetsbrev og brosjyrer

- Pressemeldinger og lokale artikler

- Deltakelse pa messer og arrangementer

Ansatte ma veldig gjerne like, kommentere og dele Facebook innlegg.
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Samarbeid og ambassadgrer
Seniorene Omsorg skal knytte kontakt med personer og organisasjoner som kan vaere
ambassadgrer og stgttespillere:
- Frivilligsentraler
- Pensjonistforeninger
- Pargrendeforeninger
- Eldreombudet
- Kjente profiler med hjertesak for eldreomsorg

Ansatte oppmuntres til & ta uforpliktende mgter og informere om Seniorene Omsorg - ha
gjerne en dialog med Hile og Gudrun.

Synliggjoring i relevante fora

- Eldremesser og frivillighetsdager

- Stands sammen med lokale Seniorer

- Kommunale helsefora og samarbeidspartnere
- Digitale plattformer for pargrende og seniorer

Oppfelging og kvalitet
Det planlegges manedlige teamsmgter med fokus pa trygghet, trivsel og etisk praksis. Disse
mgtene blir annonsert gjennom Seniorposten som kommer ut en gang i maneden.

Ansatte oppmuntres til tett kontakt med fagansvarlig og andre kollega
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Intervjuskjema ved Bli kjent mgte
Kriteriene for & fa besgk

1. frivillig og gnsket av den som far besgket,
2. atpersonen ikke er kjent for a bli sint/ irritert uten apenbar grunn
3. personen klarer WC besgk (personlig hygiene) uten bistand

Obligatorisk samtale med pargrende, fgr besgksordningen igangsettes. Utfylt skjema
oppbevares trygt og uten innsyn fra andre enn Senior som skal besgke,
avdelingsleder/fagansvarlig.

1)Navn, alder og adresse til personen som skal fa besgk og pargrende som bestiller besgk

2) Er bruker informert om besgk fra SEniorene? ...........cccccvvi e e e cnen e
3) Hvordan forbereder vi bruker pa at det kommer besgk?

Pargrende ringer

Senior ringer? pa telefon NUMMET: ..........cocveiiinieine e e

4) Navn og telefon til den pargrende som kan kontaktes om det er behov i selve besgket.

6) Er det tema man skal unnga eller annet som kan pavirke bruker negativt?
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Treningen

7) Til den kognitiv trening vil det veere ulike tenke- og pusleoppgaver (Ordkombinasjoner,
bilde og ord, lyd og ord, skrive ned minner mm. Vi bruker Aldring og helse sitt opplegg.
Bruker og Senior gjgr det sammen i en koselig atmosfare. Er det noe Senioren skal vite?

8) Til fallforebyggende trening;

Har bruker falt fgr, ca ndr og i hvilken situasjon?

9) Hvor ofte gnskes det kvalitetsbesgk fra SENIOreNe?. ... s

10) Andre forhold som er viktig for bruker

Etter besgket.

e Pargrende far en tekstmelding etter besgket. Gi en kort tilbakemelding om hvordan
besgket har gatt. Husk a ikke oppgi personlige hendelser.
e Senior skrive en kort rapport om dagens besgk i en notatbok.



